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BIS ZU 95 % UNSERER
KAUFENTSCHEIDUNGEN LAUFEN
UNBEWUSST / EMOTIONAL AB.

Gerald Zaltman / Professor Harvard Business School



DIE ZUKUNFT DES VENDING IST
EMOTIONAL

ORT = LANGERE VERWEILDAUER
VERWEILDAUER = MEHR UMSATZ
WIEDERKEHR = STABILER UMSATZ
IDENTIFIKATION = HOHERE PREISE



DER MARKT KIPPT...

PERSONALKOSTEN STEIGEN

GASTRONOMIE LEIDET UNTER HOHEN FIXKOSTEN
UNTERNEHMEN SPAREN

UNTERNEHMEN REDUZIEREN SERVICES

..IN UNSERE RICHTUNG


















WIE WIRD VENDING
EMOTIONAL?






BRANDING



Ul

KOMMUNIKATION

CONNECTED SIGNAGE

SIGNS



WOHIN GEHT DIE REISE?






WER EMOTION BEHERRSCHT,
BEHERRSCHT UMSATZ!



DANKE
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