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VORSTELLUNG
twenty4U – beyond shopping



WAS IST EIN SMARTSTORE?

Digital VendingRobotikGrab & GoScan & GoTechnologie
- Rund um die Uhr verfügbar      - Integrationen und Erweiterungen
- Skalierbar                                         - Hygiene
- Geringe Betriebskosten             - Sicherheit & Diebstahlschutz
- Keine App nötig                              - Geschwindigkeit
- Sofortige Ausgabe                         - Geringe Anfangsinvestitionen
- Telemetrie & Fernwartung
- Modular erweiterbar

- Kein Zutritt nötig
- Hohe Automatisierung
- Hygienisch

- Maximale Convenience
- Kein Checkout nötig
- KI-basierte Erfassung

-Geringe Einstiegskosten
- Kunden behalten Kontrolle
- Bekanntes Prinzip
- Schnelle ImplementierungVorteile

- Begrenzte Produkttiefe je Modul
- Nachfülllogistik notwendig
- Kein haptisches Einkaufserlebnis

- Begrenzte Produktauswahl
- Wartungsintensiv
- Hohe Anfangsinvestition
- Lange Ausgabezeiten

- Sehr hohe Investitionskosten
- Datenschutzbedenken
- Technisch komplex
- Wartungsintensiv

- App-Zwang
- Hohe Diebstahlgefahr
- Kein echtes 24/7 ohne
Personal

- Fehleranfällig beim Scannen

Nachteile

Optimale Lösung für 24/7 Shops: 

Unsere Systeme bieten maximale Effizienz, Sicherheit 
und Skalierbarkeit. Ideal für Bahnhöfe, Hotels, Tankstellen, 
Wohnquartiere und ländliche Räume. Die digitale Steuerung 
erlaubt Sortimentswechsel, Preissteuerung und 
Fernwartung in Echtzeit.

Innovativ, aber limitiert: 

Robotik ist faszinierend, aber 
teuer und nicht flexibel genug 
für wechselnde Sortimente.

Technologisch spannend, aber 
teuer: 

Für viele Betreiber nicht 
wirtschaftlich. Datenschutz und 
Wartung sind große Hürden.

Nicht ideal für 24/7-Betrieb: 

Ohne Personalunterstützung 
schwer skalierbar. 
Sicherheitsrisiken und 
manuelle Prozesse sind nicht 
zukunftsfähig.

Bewertung

Smartstore Konzepte im 24/7 Shop-Umfeld
Automatisierte KonzepteWalk-In Konzepte



SMARTSTORE - PILOTPROJEKTE
Düsseldorf

Medienhafen - Robotik
Start 2021
Rückbau 2023

Rückbau wegen zu geringer Frequenz

Amazon 18 Filialen

UK – Grab & Go
Start 03/2021
Stop 09/2025

Aufgabe wegen Technik, Daten, Kosten
Quelle: t3n.de

REWE Köln

Innenstadt - Grab & Go
Start 10/2021
Stop 02/2024

Aufgabe mangels Amortisation
Quelle: Supermarktblog.com

Rostock/Bispingen/Paderborn

Insolvenz - Containersystem
Start 05/2023
Stop 02/25

Aufgabe wegen Nichtakzeptanz
Quelle: Radiohochstift.de

ALDI 25 Filialen

Niederlande – Scan & Go
Start 05/2023
Stop 02/2025

Aufgabe wegen Nichtakzeptanz
Quelle: Supermarktblog.com

Grab & Go

Robotik

Robotik
Grab & Go



SPEZIALISIERUNG
Vernetzte 
Mobilitätswelten
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HACCP
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SPEZIALISIERUNG
Vertikale Anwendungsgebiete für SmartStores

Gesundheitswesen
& Pharma

Bildungseinrichtungen Büros
& Unternehmen

Hotels
& Hospitality

Fitness 
& Freizeit

ÖPNV 
& Mobilität

Einzelhandel Freizeitparks 
& Tourismus

Industrie
& Produktion

Wohnanlagen 
& Quartiere

Food 
& Beverage Spezial

Hygiene 
& Sanitär

Produkte
• Beauty
• Digitale Inhalte
• Elektronik
• Ersatzteile
• Getränke
• Haushaltswaren
• Hygieneartikel
• Lebensmittel
• Non-Food
• Office-Supplies
• OTC-Medikamente
• Pflegeprodukte
• Proteinshakes
• PSA
• Reinigungsbedarf
• Reisebedarf
• Schreibwaren
• Snacks
• Souvenirs
• Supplements
• Sportzubehör
• Technikzubehör
• Tickets
• TK-Ware
• Werkzeuge

Integrationen
• Abo-/Punkteprogramme
• Alters-/Identitätsverifikation
• Automatisierte Entnahmeprotokolle
• Campus-PaymentSysteme
• Click & Collect
• Corporate-Payment
• Digitale Erlebnisgutscheine
• Drucker-/Copyshop-API
• ERP-/Warenwirtschafts-Integration
• eRezept-/Apotheken-API
• Event-Payment-Systeme
• Fitnessstudio-Mitgliedskarten-API
• Gepäck-/Schließfachsysteme
• Gutschein-/Bon-Systeme
• Hotel-PMS-Anbindung
• Integration in Zutrittssysteme
• Lernmaterial-Downloadcodes
• Lieferdienst-API
• Loyalty-Programme
• Mitarbeiter-Identifikation
• POS-Integration
• Park-Ticketing-API
• Quartiers-Apps
• Reinigungs-Alerts
• Souvenir-Dispenser
• Subventionsmodelle
• Ticketing-APIs
• Upselling-Module
• Zahlung für WC-Zugang
• Zutrittskontrolle



Früher Zukunft

Ein Blechkasten mit Motoren Ein vernetztes Verkaufssystem mit Augen, 
Gehirn und Gedächtnis



BEWÄHRTE TECHNOLOGIE NEU ERFINDEN

• Vending-Technologie besteht seit 
Jahrzehnten

• Intelligenz wird neu überholt

• Selbstüberwachende 
Maschinensteuerung

• Intelligente Applikationswelt

• Vielseitige Produktwelt

… beyond shopping

über das Einkaufen hinaus…



VIELEN DANK FÜR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

twenty4U GmbH 
Wollmarktstraße 127
33098 Paderborn

05251 14 22 300

info@twenty4U.de
www.twenty4U.de


